
沈阳市骨科医院用友政务 

GRP‑U8Cloud 财务软件年度 

运维服务院内询价公告 

根据医院采购内控制度相关规定，我院就用友政务 GRP‑U8Cloud 财务软件年度
运维服务项目开展院内询价采购，欢迎符合资格条件的供应商前来参与报价。 

一、项目基本情况 

1.项目名称：沈阳市骨科医院用友政务 GRP‑U8Cloud 财务软件年度运维服务项

目 

2.采购方式：院内询价采购 

3.资金来源：医院自筹资金 

4.预算（最高限价）：35000 元（报价超过最高限价按无效报价处理）。 

5.服务期限：1 年，自【2026 年 10 月 1 日】起至【2027 年 9 月 30 日】止 

6.服务地点：沈阳市骨科医院 

7.项目概况：我院目前在用用友政务 GRP‑U8Cloud 财务系统，包含总账、报表、

预算指标管理、固定资产、工资奖金，智能过账平台，审计接口等财务业务模块。为

保障医院财务业务连续稳定运行，现采购该系统年度软件技术运维服务。本服务不含

新增定制开发、新增实施类工作，新增开发需求另行协商。 

二、运维服务主要内容及维修标准 

（一）服务主要内容 
1.技术支持服务：针对总账、报表、预算、固定资产、工资奖金等模块提供远程

技术支持，故障排查、问题处置，保障财务业务正常开展； 

2.系统补丁维护：提供系统 BUG 修复，配合政府会计制度、财政相关新规的适配

补丁更新； 

3.业务咨询指导：系统操作答疑、参数配置指导，财务业务场景技术咨询； 



4.数据保障服务：账套健康检查，协助医院开展财务数据备份校验，数据问题分

析定位； 

5.故障响应：工作日及时响应系统故障，重大问题远程优先处置； 

6.知识传递：提供必要操作答疑，配合财务人员业务使用指导。 

（二）服务维修标准： 
1.提供系统实施前、后一致周到的技术支持服务，包括：技术咨询、实施指导、

运行维护和定期回访制度等。 

2.为采购人提供 7×24 小时的技术支持服务，重要时间节点现场保障。 

3.为采购人提供 7×24 小时现场保修及技术支持服务，提供第二工作日上门服务。 

注：报价须包含人工、技术服务、税费等完成本项目全部工作的所有费用，采购

人不再支付其他任何费用。 

三、供应商资格条件 

1.具有独立法人资格，能够独立承担民事责任，提供有效的营业执照复印件（加

盖公章）； 

2.须为用友政务指定授权运维服务商，提供有效的用友政务 GRP‑U8Cloud 产品

运维服务授权证明文件（复印件加盖公章）； 

3.具有履行本项目所必需的专业技术能力，具备 GRP‑U8Cloud 卫生行业同类财

务软件运维服务实施经验； 

4.参加本次采购活动前三年内，经营活动无重大违法记录； 

5.本项目不接受联合体报价。 

四、报价文件组成（全部加盖单位公章） 

1.报价函 / 报价单（明确总价、服务周期，联系人及联系电话）； 

2.营业执照副本复印件； 

3.用友政务出具的 GRP‑U8Cloud 运维服务有效授权文件复印件； 

4.法人身份证明或法人授权委托书、被授权人身份证复印件； 

5.同类 GRP‑U8Cloud 项目业绩证明（合同关键页复印件）； 

6.详细运维服务实施方案、售后服务承诺。 

注：报价文件须密封包装，封面注明：项目名称、供应商全称、联系人、联系电



话。未按要求密封、资料不全、缺少原厂授权文件的视为无效报价。 

五、报价递交时间及地点 

1.报价截止时间：2026 年 9 月 18 日 15:00（北京时间，逾期不予接收） 

2.递交地点：沈阳市骨科医院（财务科） 

3.递交方式：现场递交，不接受邮件、传真报价。 

六、评审方式 

院内组织评审小组，供应商必须具备用友政务 GRP‑U8Cloud 有效运维授权为前
置资格条件，资格审查合格前提下，采用满足需求最低报价法确定候选服务单位。 

七、其他说明 

1.供应商应充分了解本项目实际情况，自行承担参与报价产生的全部成本； 

2.成交供应商须按医院要求签订服务合同，严格按照本公告服务内容履约，不得

转包、分包本运维服务； 

3.本公告仅作为院内询价使用，不属于政府采购。 

八、联系方式 

采购人：沈阳市骨科医院 
联系部门：财务科 
联系地址：沈阳市大东区东北大马路 115 号 
联系电话：（024）31390688 

 

沈阳市骨科医院 
2026 年 9 月 15 日 
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